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BASKANLIK MAKAMINA

Hastaneye gitmenin zorlastigi pandemi doneminde Doktor Sistem Sanal Saghk Hizm. Yon.
Dan. Tic. ve San. Ltd.Sti.'nin Antalya Muratpasa Belediyesi ilc Muratpasa il¢e siniarlarinda yasayan
vatandaslara sunacagi online uygulama ile vatandaslarin sikayetlerini ilgili doktorlarla gortigebilecegi bir
licretsiz hizmet sunmak i¢in hizmet ve isbirligi protokolii diizenlemesi ve dilizenlenen protokolii
imzalamak {izere Muratpasa Belediye Baskani Av. Umit UYSAI 'a yetki verilmesi hususunun;

Meclis'ce goriigtlilerek karara baglanmasini arz ederim.

Dr. Pinar AKAR
Saglik Isleri Miidiir V.

Uygun goriisle arz ederim.
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Belediye Baskani
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PROTOKOL

I. AMAC: Hastaneye gitmenin zorlastigi pandemi déneminde Doktor Sistem Ozel Saglik Hizm.
Yon. Dan. Tic. Ve San. Ltd. $ti.'nin Antalva Muratpasa Belediyesi aracih@iyla Muratpasa ilge
stnirlaninda yasayan vatandaslara {icretsiz olarak sunacadr online uygulama ile vatandaslarm
sikayetlerini ilgili doktorlarla goriisebilecegi ve damgabilecegi bir ticretsiz saghk hizmeti sunmak.

2. KAPSAM: Bu protokol Antalya Muratpasa Beledivesi ve Doktor Sistem Ozel Saglik Hizm,
Yon. Dan. Tic. Ve San. Lid. $ti. ile ortaklasa olarak viiriitillecek is, islem ve projeler ile tarallarin
yukiimliiliiklerini kapsar.

3. TARAFLAR: Is bu protokolde taraflar, Antalya Muratpasa Belediyesi ve Doktor Sistem Ozl
Saghk Hizm. Yon. Dan. Tic. Ve San. Lid. Sti. (Bundan Sonra DrSistem Sanal Saglik
Damsmanhigi ve Iletisim Alt Yapi Hizmetleri olarak antlacakur.)'dir,

Antalya Muratpasa Belediyesi adresi ve iletisim numaralar:

Fener, Tekelioglu Cd. No:63, 07160 Muratpasa/Antalva

Tel: (0242) 32022 22

Doktor Sistem Ozel Saghik Hizm. Yon. Dan. Tic. Ve San | td. St adresi ve iletisim numaralar::
Fener Mah. Tekelioglu Cad.Villa Aral No:16/2 Muratpasi/Antalya

Tel: (0242) 323 55 11 - 0533 150 57 11

N

4. HUKUKI DAYANAK:
Bu Protokol asagidaki hukuki dayanaklara gore hazirlanmisur;
.. sayih Muratpasa Beledive Meclis Karari,

3393 Sayih Belediye Kanununun 14, Maddesi ve ilgili sair madde ve mevzuat hikiimleri.

5. SURESI: Antalya Muratpasa Belediyesi ve DrSistem Sanal S

aglik Danismanligi ve lletisim
Alt Yapi Hizmetleri arasinda imzalanan bu protokoliin siir

1 - esi protokoliin imza tarihinden itibaren
I (Bir) yildir. Taraflarin anlagmast durumunda protokoliin siiresi uzatilabilir.



6. YUKUMLULUKLER:
6.1. Antalya Muratpasa Beledivesinin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

6.1.1. DrSistem Sanal Saglik Damsmanligi araciligr ile verilen icretsiz saglik hizmetinin,
olanaklar 6lgiisiinde basin, yayin, sosyal medya vb. araclarla taraflarin uygun gordiigl sekil ve
vontemlerle duyurulmasi ve tanitiminin vapilmasini temin etmek.

6.1.2. Belediye web sitesine DrSistem Sanal Saghk Danismanhginin belirledigi hizmet linkini
cklemek, link iizerinden islem gergeklestiremeyen  vatandaslarm lurung Masa iizerinden
DrSistem Sanal Saghk Danigsmanhg ¢agrt merkezi numarast olan +90 242 323 SS51|° e
yonlendirilmesi.

6.1.3. Muratpasa Belediyesi'nin bu icretsiz saghk danismanhgt hizmetini diledigi ad altinda ve
yontemle vatandaslara iletme hakki bulunmaktadr.

6.2. DrSistem Sanal Sag. Dan. ve Iletisim Alt Yapt Hizmetlerinin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

6.2.1. Muratpaga Belediyesi Web sitesi tizerindeki linkien DrSistem Sanal Saghk Danismanhgi
hizmetine giris yapan her bir vatandasa yillik. 10 hekime 1’er soru va da | hekime 10 soru
hakkinin icretsiz olarak sunulmasi, 3 ay Onceden werekgeli bildirim yapilarak  hizmet
sonlandirilabilir. Aksi halde s6zlesme siiresi boyunca kesintisiz siirecektir.

6.2.2. Muratpasa Belediyesi Web sitesi tizerindeki linkten islem gergeklestiremeyen vatandaslarin
DrSistem Sanal Saglik Damsmanhg ¢agri merkezi numarasi +90 242 323 551 ["den bu hizmeti
ayni haklarla almasini temin etmek.

6.2.3. isbu protokol ile verilen hizmet nedeni ile vapilan saglik yonlendirmelerinden, kusur
nedeni ile Gglincti Kisilere verilen her tirli zarardan DrSistem Sanal Saghk Danismanhg,
sorumludur. DrSistem Sanal Saglik Danismanhgi nin isbu sorumlulugu nedeni ile Muratpasa
Belediyesi’ne ydneltilen tiim bedeller DrSistem Sanal Saghik Danismanligi’na riicu edilir.

6.2.4. DrSistem Sanal Saghk Danigmanhg ve Iletisim Alt Yapt Hizmetleri Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun davranmakla yukiimliidir. Bu aykirikltan dogacak tiim zarar ve
islemlerden DrSistem Sanal Saglik Damsmanhigi ve iletisim Alt Yapi Hizmetleri sorumludur.

7. PROTOKOLDE DEGISIKLIK

7.1. Is bu protokolde degisiklik yapilmasi ancak taraflarin ortak irade beyam ile gergeklesebilir.
Protokol kapsamindaki tim maddelerde ek protokol ile degisiklik yapilabilir. Yapilacak ek
protokol, imzalanmasi ile birlikte ylriirltige girccektir.



8. PROTOKOLUN FESHI
8.1. Antalya Muratpasa Belediyesinin Protokolii Feshi

8.1.1. Protokolde DrSistem Sanal Saglik Danismanhgr ve lletisim Alt Yapi Hizmetlerinin
ylikiimliliikleri bashigi altinda yer alan viikiimliliiklere DrSistem Sanal Saghk Damgmanhgr ve
lletisim Alt Yapi Hizmetleri tarafindan uyulmadigi hususunun tespit edilmesi halinde Antalya
Muratpasa Belediyesi protokoli kismen veya tamamen feshedebilir.,

8.1.2. Antalya Muratpasa Beledivesi gerckli gorduigti tukdirde, neden belirtmeksizin karsi tarafi
30 giin 6nceden yapaca@ vazili bildirim ile is bu protokolit kismen ya da tamamen sona
erdirebilir. Feshin teblig edilmesinden itibaren 30 takvim 2ind sonra protokol feshedilmis sayilir.
Is bu fesih nedeni ile Muratpasa Belediyesi'nden tazminat vb herhangi ad altinda bedel talep
edilemez.

9. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU:

9.1. Bu protokoliin uygulanmasindan dogan her tiirli anlasmazliklarin ¢éziimiinde Antalva
Mahkemeleri yetkilidir.

Is bu protokol 3 (lig) sayfa ve 9 (dokuz) maddeden ibaret olup, taraflarca /o....12021

tarihinde tanzim edilerek imza altina alinmistir,

Umit UYSAL Dog.Dr. Aykut Recep AKTAS
Muratpasa Belediye Baskani Doktor Sisiem Ozel Sag.Hiz.Yén.Dan. Tic. ve San.Lid.Sti,
(DrSistem Sanal Sag. Dan. ve letisim Alt Yapi Hizmetleri)

Yonetim Kurulu Baskan)



