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] MURATPASA BELEDIYESI
EVDE SOSYAL HIiZMET MERKEZi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu yonergenin amaci; Antalya Muratpasa ilge sinir1 ve miicavir alan sinirlar iginde
yasayan -zorunlu haller, istisnai durumlar haricinde- 6ncelikli olarak herhangi bir sosyal gtivencesi
bulunmayan veya sosyal giivencesi olsa bile yoksulluk sinirinda olan bakima muhtag bireylere
evlerinde bakim hizmeti vermek ve hasta nakil ambulansi ile nakillerini saglamak amaciyla Antalya
Muratpasa Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigiine bagli olarak hizmet veren Evde Sosyal Hizmet
Merkezinin isleyisine iliskin islem ve esaslar1 belirlemektir. Yonerge bu merkez tarafindan verilen
saglik ve sosyal bakim hizmetleri ile gorevli personelin ¢aligma usul ve esaslarin1 kapsamaktadir.

MADDE 2 - (1) Bu yonerge, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 {incii
maddesinin (b) bendi hitkkmiine dayanilarak hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu ydnergede gecen;

a) Belediye: Muratpasa Belediyesini,

b) Mudurlik: Saglik Isleri Miidiirliigii’nii

€) Hizmet: Muratpasa Belediyesi sinirlar1 i¢inde yasayan, herhangi bir saglik sorunu ve/veya
biyolojik yetersizligi nedeniyle bakima muhta¢ konuma gelmis ve yoksulluk ve yoksunluk ic¢indeki
bireylere kendi yasam mekanlarinda sunulan tibbi ve sosyal bakim hizmetini,

¢) Birim Sorumlusu: Muratpasa Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii Idari Isler Birim

Sorumlusunu

d) Meslek Elemani: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi,

psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimlerinden lisans derecesiyle mezun olanlari,

e) Saglik Elemani :Liselerin ebelik, hemsirelik, acil tip teknisyenliginden, tniversitelerin
hemsirelik, Acil tip Teknikerliginden mezun olanlar ile doktorlari kapsar,

f)Merkez: S6z konusu bakim hizmetini sunmak Uzere faaliyet gosteren Evde Sosyal Hizmet
Merkezini.

g)Merkez Koordinasyon Gorevlisi: Evde Sosyal Hizmet Merkezi’nde meslek elemanlar1 ve saglik
elemanlarinin koordinasyonu saglayan gorevliyi

h) Merkezin giivenligini saglamak iizere Giivenlik Personeli.

IKINCi BOLUM
Hizmetin Temel Amac ve ilkeleri

Hizmetin temel amag ve ilkeleri

MADDE 4 — (1) Evde Sosyal Hizmet sunumu ile hasta/yasli/6ziirliilerin kendi yasam mekanlarinda
hayatlarinin devam ettirilmesinin saglanmasi sonucu psikolojik travmanin azaltilmasi, hastanelerde
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yasanan yigilmalarin onlenmesi, hastanede kalis siirelerinin kisaltilarak hastane enfeksiyonlarinin
azaltilmasi, tedavi maliyetlerinin azaltilmasi ve koruyucu saglik hizmetlerinin giiclendirilmesi,

(2) Belediye ve miicavir alan smirlari i¢inde yasayan, sosyal gilivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin sosyal ve ekonomik yoksulluk ve yoksunluk i¢inde olan bakima muhtag bireylerin tespit
edilmesi,

(3) Gereksinimleri olan kisilere psikolojik ve rehabilite edici destegin saglanmasi,

(4) Kisilerin yasam mekanlarmin olanaklariin diizeltilmesi, standartlarinin yiikseltilmesi,

(5) Bakima gereksinim olusturan fizyolojik ve/veya patolojik durumlar hakkinda bakima muhtag
kisilerin ve yakinlarmin egitilmeleri ve bdylece kendine yeterli hale getirilmelerinin saglanmasi,
bilingsizce ve bilim dis1 uygulamalarin 6nlenmesi ile komplikasyonlarin azaltilmasi, hastalik siirecinin
agirlasmasinin engellenmesi,

(6) Hizmet kapsamindaki kisilerin merkez gorevlisince onaylanmasi durumunda servis araci veya
ambulans ile hastaneye ulagim islemlerinin yapilmasi,

(7) Evde Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan sunulan hizmetin karsiliginda ticret alinmamasi,

(8) S6z konusu hizmetin nitelikli siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla hizmet i¢i egitimlerin
yapilmasi.

UCUNCU BOLUM
Merkezde Gorevli Personelin Sayisi, Nitelikleri, Gorevleri, Sorumluluklari ve Yetkileri

Merkezde gorevli personeller

MADDE 5 — (1) Merkezde asagidaki personel kategorileri gérev yapar;

a)Merkez gorevlisi olarak bir saglik personeli

b)Evde doktor ziyaretlerini gergeklestirmek amaciyla saha hekimi olarak Aile Hekimi Uzmani veya
Pratisyen Hekim,

C)Hizmet kapsamina alinacak kisilerin sosyal durumlarini belirlemek, sosyal incelemesini yapmak
lizere Meslek Elemani,

¢) Hizmet sunulan kisilerin tibbi ve sosyal bakim hizmetlerini vermek amaciyla asgari saghk

meslek lisesi mezunu ebe, hemsire veya yash bakim teknikeri, acil tip teknikeri olan Saglik
Elemani,

d)Hizmet sunulan kisilerin bakim hizmetlerini vermek amaciyla hasta, yash veya engelli bakim
sertifikasi olan ya da elli ve daha ¢ok yatakli saglik kurulusunda hasta bakim personeli olarak en az bir
yil ¢calismis Bakim Elemani,

e)En az lise mezunu merkezde evrak ve dosyalar saglayacak Bilgisayar kullanabilecek, merkez

gorevlisince kendisine verilen verileri bulundugu ortamdan farkli bir ortama aktarma isini
gergeklestirebilecek, girdigi verileri kontrol ederek, gerektiginde raporlayacak ve dosyalama iglemlerini
yapmak, hizmet alan vatandaslarin kayitlarini tutacak, glincellemeleri ve arsivlemeyi yapmak iizere Veri
Giris Personeli,

f)B smufi siiriicii belgesi olan Sofor,

g) Merkezin temizlik ve benzeri gereksinimlerini karsilamak iizere Temizlik Personeli,
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g)Olusabilecek gereksinimlere gore Merkez Gorevlisinin onerisi, Saghk Isleri Miidiirliigii idari
Isler Sorumlusunun teklifi Miidiirliigiin onay1 ile farkli meslek gruplarindan sayisi, niteligi ve gdrevleri
belirlenerek yeni personel kategorisi olusturulabilir.

1)Meslek Elemani’nin Miidiirliigiin kadrosundan karsilanmasi durumunda merkezin kadrosunda
Meslek Elemani bulundurulmayabilir.

i)Glivenlik hizmetlerinin Belediye’nin gilivenlik hizmetleri ile ortak olarak ¢6ziimlenmesi
durumunda ayrica merkezin kadrosunda giivenlik eleman1 bulundurulmayabilir.

J)Merkezde calisan tiim personel kilik-kiyafet yonetmeligine uygun olarak giyinmek, meslek
gruplarina gore 0zel olarak belirlenmis tiniforma var ise onu kullanmak zorundadir.

k)Personel hizmet sundugu ev ortaminda, kisilerden ve yakinlarindan ayni ve nakdi yardim veya
bedel alamaz, isteyemez; izinsiz gorev alanini terk edemez. Hizmet verdigi kisilere maddi veya manevi
siddet uygulayamaz, kisilere saygili, nazik, giiler yiizlii, sevecen davranmak zorundadir.

I)Hizmetin aksamamasi kosulu ile tiim personel yillik yasal izin haklarini acil durumlar hari¢ en az
bir hafta 6nce Merkez Gérevlisine bildirmek kosulu ile en fazla ikiye bdlerek kullanabilir. Izin kullanma
onay1 alan personel kendi sorumlulugundaki goérevleri bir baska personele devretmek ve bu kisiyi de
Merkez Gorevlisine bildirmek zorundadir.

m)Sunulan hizmetin kisilerin evlerinde verilecek olmasinin yarattigi 6zellik gz 6niine alinacak,
kisilerin 6zel alanlarmma girilmis oldugu her zaman 6nemsenecek, evlerin personelin ¢alisma alant
oldugu unutulmayacaktir. Hizmet siiresince 15/5/1987 tarih ve 19461 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanmakla yiirtirliige giren 3359 sayili Saglik hizmetleri Temel Kanunu ile evrensel etil ilkeler goz
ontinde bulundurulacaktir. Hizmet siiresince evrensel etik ilkeler g6z 6nilinde bulundurulacaktir.

n)Personel idarece kendisine verilecek gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak iggiicii, zaman
ve malzeme tasarrufu saglayacak sekilde yerine getirmek zorundadir.

Merkez Gorevlisi

MADDE 6 — (1) Merkez Gorevlisinin, gorev, yetki ve sorumluluklart su sekilde siralanmistir;

a) Merkezde evde bakim hizmeti sunumu i¢in kadrolu ve/veya gecici gorevlendirilmis tim
personelin birinci derece sorumlusudur.

b)Evde bakim hizmetlerine dair iilkedeki yasal diizenlemeleri takip etmek ve konu ile ilgili idareyi
bilgilendirmek,

C)Merkezin yonerge dogrultusunda hizmet vermesini saglamak, bu amag¢ dogrultusunda personelin
caligma programlarini yapmak,

¢) Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, ¢alismalarini takip etmek,

d)Bakim elemani hizmeti igin tespit yapilmasi gerektiginde ve sorunlu durumlarda Meslek Elemani
ve/veya Saglik Elemani ile birlikte ev ziyaretleri yapmak,

e)Hizmet verimini artirmak i¢in hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesini saglamak,

f)Hizmet alan kisilerin ve yakinlarinin egitimlerini planlamak,

g)Merkezin malzeme ve personel gereksinimlerini planlamak,

g) Merkezin aylik ve yillik calisma ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini saglayarak

idareye sunmak,

h)Verilen hizmetin ekip hizmeti oldugu ve bu hizmetin 6zveriye gereksinim duydugu bilincinin tim
personelce paylasilmasini saglamak,

1) Hizmetin niteligine gore gelistirilmis formlarin sorumlu personel tarafindan diizenli olarak
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doldurulmasini saglamak,

i)Personelin yasal mevzuatlara aykir1 davranislari s6z konusu oldugunda ilgili personel hakkinda
gerekli incelemeleri yapmak ve idareyi bilgilendirmek,

k)Ust makamlardan gelen bilgilendirmelerin ilgili personele duyurulmasini saglamak ve personelin
istekleri konusunda {ist makamlarla iletisim kurmak,

I)Hizmetin etkinliginin, niteliginin ve yayginliginin artirilmasi amaciyla gelecege doniik projeler,
hedefler ve standartlar belirlemek ve bunlari idareye sunmak,

m)Hizmetin etkinliginin, niteliginin ve yayginligmin artirilmasi amaciyla bilgi kaynaklarinin
kullanilmasini saglamak, bilimsel toplantilara katilmak ve ilgili personelin katilimini saglamak, merkez
olarak bilimsel toplantilar diizenlemek.

Saha Hekimi

MADDE 7 — (1) Saha Hekimi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde siralanmistir;

a) Evde bakim hizmeti igin ihbar formu doldurulmus kisilerin ilk tespit ziyaretlerini saglik
elemanu ile birlikte gerceklestirmek,

b) Bagvurularin aciliyeti, ulasim kolayligi gibi hizmetin niteligini artiracak bilesenleri de goz
onune alarak haftada ortalama 40 (kirk) ziyaret olacak sekilde, belirlenmis ziyaret periyotlarina uygun
sekilde bir giin dnceden giinliik plan yapmak ve ziyaretlerin diizenli ve nitelikli yapilmasini saglamak,

c) Ev ziyaretinde kiginin kapsamli olarak tibbi degerlendirmesini yaparak gerekli tedaviyi
planlamak,

¢) Gerekli oldugu durumlarda kisinin miidavi hekimi ile iletisime gecerek kisinin saglik

durumu hakkinda bilgi almak, tedavisinde gerekli degisiklikleri yapmak,

d) Acil durumlarda 112 ile iletisime gegmek,

e) Hizmet alanlara ve yakinlarina hizmet ile ilgili gerekli saglik ve bakim egitimi vermek

f) Hizmet kapsaminda saha hekimi ile ilgili kullanilmakta olan tiim formlarin tam, eksiksiz ve
anlasilir sekilde doldurulmasi ve dosyalanmasini saglamak,

g) Giin sonunda o giin yapilan ev ziyaretleri hakkinda Merkez Gdrevlisine bilgi vermek,

&) Tibbi degerlendirme siirecinde uzman hekim konstiltasyonu ve ilag, bez, mama vb. rapor

gereken kisilerin hastaneye sevk programina alinmasini saglamak

h) Hizmet surecinde tespit edilen adli vakalar ve bildirimi zorunlu hastaliklar ile ilgili olarak
Merkez gorevlisine bilgi vermek,

Meslek Elamani

MADDE 9 — (1)Meslek Elemani’nin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde siralanmistir;

a) Hizmet alanlarin Sosyal Inceleme Raporlarini diizenlemek,

b) Merkez Gorevlisince planlanan giinlerde ve/veya saglik elemant ile birlikte ilk tespitlerin ve
birim sorumlusunun belirledigi kisilerin ziyaretlerinde bulunmak,

c) Hizmet alanlarin evde bakim disindaki sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda
Miidiirliik ile iletisimi saglamak,

¢) Kisilere planlanacak hizmet kapsami icin Merkez Gorevlisine Onerilerde bulunmak.
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Saghk Elemani
MADDE 10 — (1) Saglik Elemani’nin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde siralanmistir;

a) Hasta bakim planindaki islemleri yapmak (yasamsal bulgularin1 degerlendirmek, kaydetmek,
pansuman yapmak, sonda degistirmek, tetkik i¢in kan ve idrar almak, EKG ¢ekmek, hekim onayi ile
enjeksiyon yapmak, serum takmak vb.),

b) Ev ziyaretlerinde yapilan pansuman sonrasi olusan tibbi atiklarin birime geldiginde tibbi atik
posetine atilmasini saglamak,

c) Onceden tespit edilmis hastalara belirlenen miktarlarda aylik alt bezi dagitimini yapmak ve
kaydetmek,

¢) Hasta ve ailesine, hastalik ile tedavi ve bakimina iliskin, sinirlar1 6nceden hekimi ile birlikte

belirlenmis olarak bilgi vermek,

d) Hasta ve ailesine, gereksinimlerine gore, hastaliga 6zel, kendi kendine bakim ya da yardimla
bakim teknikleri gibi konularda ve genel saglik konularinda egitim yapmak,

e) Hastalarda tespit ettigi degisiklikleri saha doktoruna veya merkez gorevlisine bildirmek,

f)  Yeni hasta tespitinde ve rutin hasta muayenesinde saha doktoruna yardimci olmak,

g) Birime ait ara¢ ile hastaneye ulasimi saglanacak hastalarin sevk programini yapmak,
gerektiginde muayene randevularini almak,

&) Yataga bagimli olup banyo konusunda destek isteyen hastalarin banyo programini yapmak,

h) Sahada kullanilan tibbi malzeme, bez vb. malzeme miktarlarini takip etmek ve talep edilmesi
gerektiginde birim sorumlusuna bildirmek,

1) Merkez Gorevlisince yapilan plan dogrultusunda olusturulmus hizmet i¢i egitim programlarina
katilmak,

i)  Yash Bakim Elemanlarinin ¢alisma programlarinin olusturulmasi ve denetimlerinin yapilmasi
konularinda Merkez Gorevlisine yardimer olmak,

J)  Yasli Bakim Elemanlarinin hizmet igi egitimlerinde ve sertifika programlarinda egitici olarak
yer almak,

k) Sahada yaptig1 ziyaret ve uygulama sonuglarini birime geldiginde otomasyona ve hasta
dosyalarina kaydetmek.

Bakim Eleman

MADDE 11 — (1) Bakim Elemani’nin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde siralanmastir;

a) Saha doktoru ve saglik elemani tarafindan belirlenen hastalarin servis araciyla evlerinden alinip
hastaneye veya gerekli durumlarda sosyal giivenlik kurumlaria getirilip gotiiriilmelerine eslik etmek,

b) Yataga bagimli hastalardan banyo talebi olanlarin, saglik elemaninin hazirladigi program
cergevesinde evlerinde banyolarini yaptirmak,

C) Merkez Gorevlisi tarafindan kendilerine bildirilen kisilere, belli siirelerde evlerinde bakim
hizmeti vermek. Bu hizmet kapsaminda;

d) Hizmet verdikleri kisilerin 6zbakim gereksinimlerini (banyo, alt temizligi, tirnak kesmek vb.)
karsilamak,

Merkez Koordinasyon Gorevlisi
MADDE 12 — (1) gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekilde siralanmastir;
a) Telefonlara cevap vermek, arayanin talebine gore telefonda bilgilendirme yapmak,
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b) Personele gelen telefonlari, Belediye ve diger kamu kurumlari ile yapilacak telefon
goriismelerini baglamak,

C) Yeni bagvuran hasta/yasli/0ziirlii ihbarlarini telefonda veya merkeze bizzat gelen hasta

yakinlarindan almak ve ihbar formu doldurarak Merkez Gorevlisine sunmak,

¢) Ihbarlar internet iizerinden de yapilabileceginden, giinliik olarak internet adresini kontrol

etmek,

d) Ambulans ile nakillerinin uygun olduguna birim sorumlusu tarafindan karar verilen hastalarin
zaman ve yer belirlemesi yapip naklini saglamak ve ambulans temin hizmetinin kaydini tutmak,

e) Hasta dosyasi olusturmak igin gerekli tiim formlarin fotokopilerini ¢ekip hazirlamak, gerekli
durumlarda faksi kullanmak,

f) Hastalarin telefonla bildirerek yardimci olunmasimi istedikleri saglik sorunlarini sahadaki
ekiplere iletmek veya iletilmek Uzere notlar almak,

g) Gerektigi durumlarda internet iizerinden hastalarin sosyal giivence sorgulamalarini yapmak,

g) Olen, adreste bulunamayan veya sosyal giivencesinde degisiklik olan hastalarmn kayitlarini

otomasyondan giincelleyerek klasorleri siniflandirmak.

Sofor

MADDE 13 - (1) Sofor’iin gorev, yetki ve sorumluluklar su sekilde siralanmustir;

a) Personeli Evde Bakim Merkezine zamaninda getirmek, gotiirmek,

b) Saha doktoru veya saglik elemaninin hazirladigi programa gore caligmak,

C)Giinliik programa ¢ikmadan once gidilecek hastalarin adresleri ile ilgili olarak haritadan 6n
calisma yapmak, gorev yollarini yakit ve zaman sarfiyatin1 6nlemek icin en ekonomik ve kisa sekilde
planlamak,

¢) Gerektiginde evlere giriste saglik elemanlarina refakat etmek, bez, ¢anta tiirli seylerin

taginmasina yardimci olmak,

d)Program dahilinde hastalara dagitilacak bezleri araca yiklemek,

e)Trafik kurallarina azami diizeyde uyarak giivenli bir ulasim saglamak,

f)Goreve ¢ikis belgesini birim sorumlusuna giinliik olarak imzalatmak,

g)Kullandig1 aracin bakim zamani, ariza gibi durumlarini takip etmek, Merkez Gorevlisine
bildirmek.

Temizlik Elemam

MADDE 14 - (1) Temizlik Elemani’nin gérev, yetki ve sorumluluklar: su sekilde siralanmistir;

a) Merkezin temizlik ve diizeninden birinci derecede sorumlu olmak (giris, odalar, mutfak,
tuvaletler),

b) Merkeze ait depodaki malzemelerin tertip, dizeninden sorumlu olmak, Merkez Gorevlisi
istenildiginde miktarlariyla ilgili bilgileri vermek,

€) Ortak kullanima agik tiim dolaplarin (temizlik malzemelerinin, tibbi malzemelerin ve mutfak
esyalarinin bulundugu dolaplarin vs.) tertip ve diizeninden sorumlu olmak,

¢) Temizlik malzeme talebini belirlemek ve Merkez Gorevlisine on bes giin 6nceden bilgi

vermek,

d) Merkeze gelen her tiirlii malzemenin depoya taginmasini saglamak,

e) Personele belli aralarla ¢ay-kahve servisi yapmak,
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f) Ulusal bayram giinlerinden bir giin 6nce Merkezin dis girisine Tirk Bayragi asmak, bayram
sonras1 Turk Bayragi’mi kaldirmak, saklamak, temizligini saglamak, yipranmasi durumunda Merkez
Gorevlisine bilgi vermek.

DORDUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslar

Hizmet Sunumu

MADDE 15 - (1) Evde Soyal Hizmeti almak isteyen kisi, kisinin bu hizmet kapsamina alinmasi
gerektigini diislinen diger bireyler, kamu gorevlileri tarafindan merkeze bizzat gelerek, telefonla veya
Turung Masa uzerinden ihbarda bulunulur. Merkez Koordinasyon Gorevlisi ilk goriismeyi yaparak kisi
hakkinda gerekli bilgileri alir, kisiye ait ihbar formu doldurur ve Evde Sosyal Hizmet Merkez
Gorevlisine bildirir. Bildirimi yapilan kisi saha hekiminin giinliik saha ziyareti programina alinir. Saha
hekimi ve saglik elemaninca gergeklestirilen ilk ziyarette kapsamli tibbi degerlendirmesi, gereklilik
halinde miidavi hekimi ile gorisme veya uzman hekim konsiltasyonu igin ikinci ve/veya ucunci
basamak saglik kurulusuna sevki planlanir ve kisiye ait “evde bakim hizmet dosyas1” olusturulur.
Dosyasi ile birlikte saha hekiminin goriisii ve onerileri merkez gorevlisine iletilir. Merkez Gorevlisi
velveya meslek elemani ve/veya saglik elemanindan olusan ekiple ikinci bir ziyaret yapilarak kisinin
sosyal inceleme raporu ve bakim plani olusturulur. Bakim planinda sunulacak hizmet cesitliligi ve
siklig1 belirlenir. Olusturulan bakim plan1 dogrultusunda tibbi ve/veya sosyal bakim hizmeti sunulmaya
baglanir.

(2) S6z konusu hizmetin sosyal belediyecilik anlayisi iginde nitelikli, etkin ve ulasilabilir olmasi
saglanmalidir.

(3) Evde bakim hizmeti alan kisilerin acil saglik durumlari merkezin gorev alanina girmez. Bu
durumlarda kisilerin 112 Il Ambulans Servisi veya dogrudan saglik kuruluslarinm acil servislerine
basvurmalari esastir.

(4) Hizmet kapsamina alinmamasi karar verilen kisilerin dosyalari arsive kaldirilir ve kisiye

ve/veya yakinina gerekgesi ile birlikte Merkez Gorevlisine bilgi verilir.

Hizmet Alan Kisinin Haklar:

MADDE 16 - (1) Merkez Gorevlisi yapilacak ilk ziyaret sirasinda, hizmet alacak kisi veya
yeterliligi yoksa yasal temsilcisi verilecek hizmet ile ilgili sozlii olarak aydinlatilir. Hizmetin kabul
edilmesi onam olarak kabul edilir. Ayrica gerekli durumlarda yazili onam alinabilir.

(2) Kisi veya yeterliligi olmamasi durumunda yasal temsilcisinin verilecek hizmeti istedikleri
zaman herhangi bir gerekge gostermeksizin istememe haklar1 vardir. Ancak bu durumda kisiye veya
yasal temsilcisine hizmet almamanin yaratacagi olumsuzluklar agiklanacaktir.

Hizmetin Sonlandirilmasi

MADDE 17 - (1) Hizmet alan kisinin veya yasal temsilcisinin istememesi durumu haricinde
asagidaki durumlarda verilen hizmet merkez tarafindan tek tarafli olarak sonlandirilir;

a) Kisinin tibbi ve sosyal yonden iyilesmesi, hazirlanan bakim planlarinin istenen hedeflere
ulagsmasi ve bu durumun Doktorun goriisii ile Merkez Gorevlisi ve/veya meslek elemani tarafindan

belirlenip tutanak haline getirilmesi,
7
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b) Verilen hizmetin yetismis eleman gerektirmeyecek duruma gelmesi,

€) Hizmetin kisinin yasam mekaninda siirdiiriilmesinin kisinin saglik ve/veya yasam hakkina
zarar verir duruma gelmesi ve bu durumun Merkez Gorevlisi ve/veya meslek elemani tarafindan
belirlenip tutanak haline getirilmesi,

¢) Kisiye hizmet verilmesinin yasal agidan sorunlu olmasi (kisinin akil veya ruh hastaligi veya

madde bagimlilig1 nedeniyle gozetim altinda tutulmasi gerekliligi gibi),

d) Kisinin veya yakinlarin hizmetin gerekliliklerini, sorumluluklarini yerine getirmemekte 1srarci
olmasi, personele karst uygunsuz ve/veya su¢ olusturacak davraniglarda bulunmasi.

BESINCI BOLUM
Kayit ve Bildirim Sistemi

Kayitlar

MADDE 18 - (1) Merkezden hizmet alan her kisi i¢in bir dosya ve otomasyonda bir sayfa

acilir.

(2) Agilan dosyada ilk ihbar formu, kisisel bilgiler, sosyal inceleme raporu, merkezde kullanilmasi
idarece kararlastirilan ve gelistirilen formlar, vukuatl niifus kayit 6rnegi, yapilmis ise sosyal guvenlik
sorgulama sonucu, verilen hizmetin takibini saglayan formlar bulunur. Kisiye ait degisen tiim bilgiler
eklenerek bu dosyada yer alir.

(3) Kisi ve/veya yasal vasisi kisiye ait dosyay1 her zaman gérmeyi talep edebilir.

(4) Olusturulan dosyalar hizmet kapsamima alinmama, hizmet kapsamindan ¢ikarilma
durumlarinda bes y1l siire ile arsivde saklanir.

Isleyis
MADDE 19 - (1) Merkezde tutulacak defter, dosya ve kayitlar i¢in Basbakanlik Personel ve
Prensipler Genel Miidiirliiglince yayinlanan Standart Dosya Plan1 uygulanacaktir.

ALTINCI BOLUM
Son Hukimler

Yururluk
MADDE 20 — (1) Bu yonerge, Muratpasa Belediye Meclisinin onaylandig: tarihten itibaren
yiirtirliige girer.

Yurutme
MADDE 21 — (1) Bu yonerge hiikiimlerini Muratpasa Belediye Bagkani yiirtitiir.



