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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
KURULUS, GOREV VE CALISMA ESASLARINA

DAIR YONETMELIK

ANTALYA

GENEL GEREKCE :
5393 sayih Belediye Kanununun 15. Maddesi b bendi uyarinca
belediyeler yonetmelik gikarmak ile yetkilendirilmigtir.
Bu ydnetmelik Antalya ili Muratpasa Belediyesi Sosyal Destek
Hizmetleri Midiirliigii'niin gérev, yetki ve sorumiuluklanni, galigma usul ve
esaslarini, tegkilat yapisini, hukuki statiisiinii belirlemek ve hizmetlerin daha

etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak amaciyla hazirlanmigtir.



T.C.
ANTALYA iLi
MURATPASA BELEDIYESi
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
_ GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI
ILE CALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR YONETMELIK

Goérev Alani Kapsaminda Kurumsal Anlamda Bagh Oldugu Yasal Dayanaklar;
(1) Muratpasa Belediye Baskanligr Sosyal Destek Hizmetleri Madurlugu kendisine
verilen gérevleri konusuna gore;

a) 5393 Sayili Belediye Kanunu ve bu kanuna bagh yirurlukte bulunan yOnetmelikler,
b) 657 Sayili Deviet Memurlari Kanunu,

C) 4857 SayIl is Kanunu,

¢) 6331 Sayili Is Saghg ve Givenligi Kanunu,

d) 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu,

e) 6245 Sayili Harcirah Kanunu,

f) 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu,

g) 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun,

g) 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu,

h) 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,

1) 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu,

i) 6284 Sayili Aile Koruma Kanunu,

j) 2828 Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kanunu,

k) 4735 Sayili Kamu Sozlesmeleri Kanunu,

) 5326 Sayill Kabahatler Kanunu,

m) 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

n) 3071 Sayili Dilekge Kanunu,

0) 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu,

0) 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

p) Tasinir Mal Yénetmeligi,

r) Deviet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik,

s) 19 Ocak 2010 tarih ve 27467 saylll Resmi Gazete yayimlanan “Mezarlik Yerlerinin
Ingaas! ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Ydnetmelik”,

$) 1593 Sayill Umumi Hifzisihha Kanunu,

t) T.C. Saglik Bakanhgi Temel Saglhk Hizmetleri Genel Madarlaguniun 2000/41,
2000/42 ve 2000/43 Tarih/Sayili Genelgeleri,

u) Resmi Yazismalarda uygulanacak Esas ve Usuller Hakinda Y6&netmelik,

() Mahalli idareler Butce ve Muhasebe yonetmeligi,

v) l¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik,

y) Belediye Meclisi ve Encuimen Kararlari ile yararlukteki diger kanun, yénetmelik,
genelge, teblig, uluslararasi sézlesme, protokoller ve ilgili standartlar ¢ergevesinde,
micavir alanlarda

Belediyenin yetki ve sorumluluguna verilmis hizmetlerin yurGtilmesinde yetkili ve
gorevlidir.



T.C

MURATPASA BELEDIYESI

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

o "iLE CALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR YONETMELIK
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel ilkeler

Amag

MADDE 1- (1) Bu yénetmeligin amacr: Sosyal Destek Hizmetleri Madarlagunan

teskilat yapisini, hukuki statistint, gérev, yetki ve sorumluluklaniyla, galisma usul ve
esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yonetmelik Sosyal Destek Hizmetleri Madurlagana kapsar.
Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yénetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 25874 saylli Resmi Gazetede
yayimlanarak yararluge giren 5393 sayili Belediye Kanununun 15/b maddesi ve diger
mer-i mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimilar
MADDE 4 - (1) Bu yénetmelikte ad| gecgen ;

a) Baskan : Muratpasa Belediye Bagkanini,

b) Baskan Yardimcisi : Mudurlugin bagl bulundugu Baskan Yardimcisini,

c) Belediye : Muratpasa Belediyesini,

¢) Miduarluk : Sosyal Destek Hizmetleri Madarlaguna,

d) Madir : Sosyal Destek Hizmetleri Mudirtni,

e) Meslek Elemani : Sosyal Destek Hizmetleri Mudarligun de gérevlii Meslek
elamanlari Gniversitelerin Tip fakultesi ,sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, gocuk
gelisimi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik bélimlerinden lisans, ilahiyat lisans ile 6n
lisans

derecesiyle mezun olanlari ve Imam Hatip Lisesi mezunlarini,

f) Personel : Memur, Sézlesmeli Personel, Isci ve Hizmet alimi ihalesi yoluyla
istihdam

edilen tim personeli,

g) Sef : Sosyal Destek Hizmetleri Sefini ve Idari Isler Sefini ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 5 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Mudirlaginian temel ilkeleri sunlardir;
a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

c) Hesap verebilirlik,



¢) Kurum ici yénetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katimcilik,
d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik, N . N
e) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik, temel ilkelerini esas alir.

iKiINCi BOLUM
Teskilat, Baghhk
Teskilat

MADDE 6 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Mudarlugt; Madur, Sef, Memur, Meglek
Elemani ,Sézlesmeli Personel, Isgi ve hizmet alimi ihalesi yoluyla istihdam ed|!en
personelden kuruludur. Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligune asagidaki Seflikler
baghidir.

(a) idari igler Sefligi
(1) Kalem hizmetleri
(2) Satinalma ve Tasinir Kayit Yetkilisi hizmetleri

(b) Sosyal Hizmetler Sefligi

(1) Taziye Evi hizmetleri

(2) Cenaze Nakil hizmetleri

(3) Teknik Malzeme hizmetleri

(4) Cenaze Muayene ve Defin Raporu tanzimi ile il digi nakli gerekli cenazelerin nakil
evraklarini dizenleme hizmetleri.

Baghhk

MADDE 7- (1) Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugt, Belediye baskanina veya
goreviendirecegi bagkan yardimcisina baglidir. Bagkan, bu gorevi bizzat veya
gorevlendirecegi kisi eliyle yuritur.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin Gérevleri, Yetki ve Sorumluluklari;

MADDE 8 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Madurlagiunian Goérevleri;

a) Cenaze sahiplerine ve yakinlarina taziyede bulunarak gelen misafirlere verilmek
Uzere ikram malzemelerini cenaze sahibine teslim etmek,

b) ligemiz sinirlarindaki vefati ile ilgili hizmet verilen kisilerin bilgilerini, giinlik olarak
web sitesinde yayinlamak,

c) Muratpasa ilgesinde ikamet eden vatandaslarimiza talepleri dogrultusunda dini
vecibelerini yerine getirmek igin Ucretsiz “Din Gérevlisi destegi” saglamak,

¢) Sehir disi nakiller igin izin veren makamlardan veya Muratpaga Belediyesi Saglik
Isleri Mudarlugince cenaze sahiplerine verilen ‘Yol izin Belgesi’ nin kontrol
edilmesinden sonra nakillerini gergeklestirmek,

d) Buyuksehir Belediyesi Mezarliklar Sube Mudurlug ile koordineli calismak,



e) Cenazelerin yurtdisina nakii, deniz, hava ve demiryollariyla yurtdisina yapilacak
cenaze nakillerinde, cenaze sahipleri tarafindan alinan cenaze yol izin belgesi ve
cenaze gegis izin belgesini ibraz etmeleri durumunda nakillerini gergeklestirmek,

f) Anlagmali (lkelere cenaze nakli, anlagmali ilkelerden (lkemize gelecek veya
Ulkemizden anlasmal ulkelere nakledilecek her cenaze ve cenaze pargasi igin
6lamiin vuku buldugu yerin yetkili makamindan, cenazeler icin gegis izin belgesinin
olup olmadigi aranilacak , bu belgeyle birlikte cenaze naklinin tibbi ve kanuni agidan
higbir sakinca dogurmadigini ve usuliine uygun olarak tabutlandigini gésterir resmi
bir belge ile nakli saglanacaktir,

g) Bulagici hastaliktan slenlerin nakli ( kolera, veba, cicek, sarbon, clizam ve ruam
vb. ) vefatlarinin (izerinden bir sene gecmeden bulundudu beldeden yurtici veya
yurtdisindaki baska bir beldeye nakli yapiimayacaktir,

g) Yurtdisindan gelen cenazeler yabanci Ulkelerden getirilen cenazelerin nakline
musaade edildigini ve naklinde saghk yonunden sakinca bulunmadigini gésteren
cenazenin gelecedi yerin yetkili makamindan veriimis cenaze nakil belgesi ibraz
edilmesi, Cenaze nakil belgesinde cenazenin kimlik numarasinin, ad ve soyadinin,
baba adinin, 8limiin vuku buldugu yerin, tarihin, 6lum sebebinin, nakline izin
verildiginin, naklinin saglik sakincasi dogurmayacagi hususunun ve ilgili diger
hususlarin agiklikla belirtiimesinden sonra cenaze naklini yapmak,

h) Belediyemize bagh mudurlukler ile 6zel ve resmi kamu kurum ve kuruluglarin
talepleri dogrultusunda masa ve sandalye, golgelik, ¢adr, semsiye vb. hizmetleri
vermek,

1) llgemiz sinirlan dahilinde ikamet etmekte iken hastane disinda vefat eden Kisilerin
olt muayenelerini yapmak , 6lum raporlarini dizenlemek ,6lim bildirim sistemine
giris yapthip onaylanan élum belgelerini ile slenin kimlik belgesi suretlerini lice Nufus
Midurlugline géndermek. Supheli slumleri Polis Merkezine bildirmek. Ayrica il disi
nakli gerekli cenazelerin nakil evraklarini diizenlemek.

i) Il disi nakillerde Belediye Meclis Kararina istinaden Bagkanlik Makamindan “Olur”
alinarak nakilleri gergeklestirmek.

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;
MADDE 9- (1) Sosyal Destek Hizmetleri Mudarinan gérev ve yetkileri sunlardir;

a) Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugant Baskanhga karsi temsil eder,

b) Midurlugun st yoneticisi olarak Muadarlaga sevk ve idare eder,

c) Muduarluk yénetiminde tam yetkili olup, Mudurlugun her turli calismalarini
dizenler,

¢) Mudurlagin harcama yetkisi olup, gergeklestirme gérevlisini belirler. Personelin
birinci

disiplin amiridir,

d) Diger Mudurluklerle koordinasyonu saglar, yasalarla verilen her tiirlij gorevi yapar,
e) Baskanlikga verilen diger gorevleri yapar,

(2) Gorev ve yetkilerin geregi gibi yerine getirilmesinden, Baskana karsi sorumludur.



Sef’in Gérev, Yetki ve Sorumluluklar;

MADDE 10 -
1) Idari Isler Sef'i ve Sosyal Destek Hizmetleri Sefi'nin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Mudur tarafindan verilen gérevleri, midir adina ylritmek,

b) Personele verilen gérevlerin zamaninda verimli olarak yapilmasini saglamak,
c) Sefligin rutin islerinin devamlihigini saglamak,

¢) Sefligin hizmetlerinin ifasinin iyilestirmesi ve performans artirimini temin etmek,
d) Madirin verdigi diger gorevleri yapmak,

(2) Gorev ve yetkilerin geregi gibi yerine getirilmesinden, Mudure karsi sorumludur.
DORDUNCU BOLUM

Calisma Usul ve Esaslan

A) IDARI ISLER SEF’LIGI

MADDE 11 - (1) Kalem Personeli Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Gelen evraki kayda almak ve ilgili servise havalesini yapmak (izere mudiire
imzalatmak,

b) Giden evraki kayda almak ve ilgili birim veya kuruluslara génderilmesini saglamak,
c) Mudurluk belgelerini gizlilik kuralina uygun olarak korumak,

¢) Mudurlukte ¢aligan memur, isci ve sozlesmeli personelin maas, yevmiye, ikramiye,
fazla mesai, sigorta ve sosyal haklari gibi 6zltk isleriyle ilgili islemlerin, yazismalarin
takibini yapmak,

d) Mudurlagan faaliyetleri ile ilgili yazigsmalarin takibini yapmak ve sonuglandirmak,

e) Personel giris, c¢ikis ve imza féylerini ve puantajlarini hazirlamak, takip ve
muhafaza etmek, ilgililere ulastirmak,

f) Arsiv dolabinin duizenli ve tertipli olmasini saglamak,

9) Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasini ve devam ettiriimesini saglamak,

d) Mudurlige gelen evragin Dékiman Kodlama Rehberine ve Standart Dosya
Planina gére gizlilik derecelerine dikkat ederek saklanmasini saglamak, ihtiyag
halinde kolay ulasilabilir

hale getirmek,

h) Devlet Arsivleri Y6netmeligine uygun bir sekilde kayit ve dosya sistemi kurmak,
slresi dolan evragin imha iglemlerini yapmak,

1) Argivlenmis evragin gorevliler tarafindan istenilen kopyasini, gizlilik derecesini géz
oniinde tutarak teslim etmek,

i) Sorumlulugu altindaki arag ve gereglerin kullaniminda gerekli 8zeni gostermek,
lice nifus miduritgine génderilmek Gzere doktorca teslim edilen 8lum raporlar ile
vefat edenlerin kimlik belgelerinin suretlerini ay sonunda gondermek.

k)Sosyal Destek Hizmetleri Miidiri ve Sorumiu oldugu amirlerce verilen diger
gorevleri yerine getirmektir.



MADDE 12 - (2) Satinalma Taginir Kayit yet. Personeli Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari;

a) Hizmet faaliyetlerinin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin insan ve
malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun, en verimli sekilde kullaniimasini
saflamak,

b) Fiyat arastirmasi sonucu uygun gérilen tedarikgciden mal / hizmet tedarik edilmesi
icin siparig vermexk,

c) Nitelikleri uygun olmadigi tespit edilen malzemenin geri iadesini saglamak,

¢) Yapilan islemleri yasal mevzuata uygun gergeklestirmek,

d) Gergeklestirilen satinalma is ve islemlerinin takibini yaparak iglerin zamaninda
yuruttlmesini saglamak,

e) Tedarikgilere teklif dagitip, kapali zarf usulii fiyat teklifi almak,

f) Goreviyle ilgili evraklarn ve dokiimanlan korumak ve saklamak,

g) ls hacminin yogunluguna bagh olarak dairenin diger birimlerinde gérev yapmak,

§) 4734 sayil Kamu lhale Kanuna gére yapilan alimlara ait hakedis evraklarini
hazirlamak ve hakkedisleri diizenlenmek,

h) Yapilan alimlara ait 6deme emirlerini hazirlanmak,

1) Taginir mal/malzeme ile ilgili kayit ve zimmetlerin guincellenmesini saglamaktir,

i) Sosyal Destek Hizmetleri Mudiri ve Sorumlu oldugu amirlerce verilen diger
gorevleri yerine getirmektir.

B) SOSYAL HiZMETLER SEFLIiGI
MADDE 13 - (1) Taziye Evi Hizmetiyle ile ilgili sorumluluklar:

a) Gunluk olarak, vefat eden kisilerin bilgilerini web sitesinde yayinlamak,

b) Cenaze sahiplerinin taleplerini ilgili birimlere bildirmek,

c) Cenazesi olan aileye (cenaze mahalline) gétirilecek ikramlarin (pide, ayran )
zamaninda ulagtirilmasini saglamak,

¢) Cenaze bilgilerinin sisteme girisini yapmak,

d) Taziye isleriyle ilgili istatistikler tutmak ve ( gunlik, haftalik, aylik ve yilhk) yapilan
is ve islemlerle ilgili rapor hazirlamak,

e) Muratpasa ilgesinde ikamet eden vatandaslarimiza talepleri dogrultusunda dini
vecibelerini yerine getirmek igin tcretsiz ‘Din Gorevlisi destegi” saglamak,

f) Sosyal Destek Hizmetleri Mudiri ve Sorumlu oldugu amirlerce verilen diger
gorevleri yerine getirmektir.

MADDE 14 - (2) Cenaze Nakil Hizmetiyle ile ilgili sorumluluklar:

5216 Sayili Buyuksehir Belediyeler Kanunu'nun 7. maddesi “s” fikrasina gore
mezarlik alan-larini tespit, tesis ve tahsis etme gérevi Biiyiiksehir Belediyelerine aittir.
Buyuksehir ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklarn ile ilgili “e” fikrasina gére
Muratpasa Belediyesi sinirlari iginde vefat eden vatandaslarimizin Cenaze Nakil
Hizmeti ile ilgili iglemlerinin nasil ve ne sekilde yapilacagini kapsar.

Genel Hususlar



a) Vefat eden vatandasin 6lum raporunu, bir yakini bagh bulundugu belediyenin
kurum tabibinden veya saglk ocagi doktorundan ya da herhangi bir doktordan
alarak, Muadurlugumiize muracaat eder,

b) Islemler igin, cenaze yakini tarafindan "Oliim Raporu"” ve vefat edenin nifus
clizdani ile ilge belediyesi saglk isleri mudarligine miracaat ederek, 6lum raporu,
"Gomii Izin Belgesine" donusturilir,

c) Cenaze sahiplerinden, Cenaze ve nakil islemleri igin gerekli (cretleri
6deyemeyecek durumda olanlarin sézlii ya da yazili beyanlari ile tim islemleri ilgili
yonetmelik ve meclis karari geregince iicretsiz yapilr,

¢) Cenazenin baska bir sehire nakli gerekiyorsa cenaze sahibince ilgili makamlardan
veya ilce Saglik Isleri Mudurligunden “Yol Nakil Belgesi “ alindiktan sonra nakli
yapilabilir,

d) Nufus Dustm iglemleri Defin ruhsatinin dolduruldugu mercii tarafindan yapilir.

Sehir igi Nakil islemleri

a) Vefat eden kisinin yakini aldigi defin ruhsat (Gémme zin Belgesi) ile
Belediyemizin ilgili

birimlerine Turung masa - Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlagine miracaat eder,

b) Cenaze aracinin soférll cenaze sahibiyle birlikte vefat eden kisiyi almak iizere
gider, cenaze sahibi tarafindan vefat eden Kisinin defin &ncesi diger islemlerin
yapiimasindan sonra (morg, cami veya ilgili mezarhga) nakli saglanir.

Sehir digi Nakil iglemleri

a) Vefat eden kisinin yakini aldigi defin ruhsati (Gémme izin Belgesi) ile
Belediyemizin ilgili

birimlerine Turung masa - Sosyal Destek Hizmetleri Maduarlugine miracaat eder,

b) Cenaze sahibinden, cenazenin hangi il, ilce, belde veya kéye géturulecegine dair
“Nakil dilekgcesi” alinir ve bu dilekgeye istinaden cenaze sahibine, izin veren
makamlardan“Yol izin Belgesi” aldirilarak cenaze nakli yapilir,

c) Cenaze sahibi tarafindan ilgili belgeler tamamlandiktan sonra uygun cenaze aracl
ile cenaze nakli yapilir,

¢) Cenaze araci ve nakil hizmetleri ticreti icin Belediye Meclisince kabul edilen gelir-
Ucret tarifesi uygulanir,

d) Il disi nakilleri, ilgili Kanun ve Yonetmelikler geregi ve alinan Belediye Meclis
Kararina ek Bagkanlik Makamindan “Olur” alinarak gerceklestirilir.

Yurtdigi Nakil islemleri

a) Cenaze sahibi, gémilmek (izere yurtdigina cikacak veya yurtdigindan yurda
girecek cenaze icin ilgili yerlere miracaat eder,

b) Yurt digina gidecek cenaze igin, gidece§i Ulkenin konsoloslugundan, yurtdigina
¢lkmasi igin izin verildigini gésteren resmi bir belge alinip Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurlagine basvurulur, .

c) Cenazenin yurt disindan gelmesi durumunda I Saghk Muduarlugu ile gerekli
koordinasyon saglanir,



¢) Cenazelerin yurtdigina nakli, deniz, hava ve demiryollanyla yurtdisina yapilacak
cenaze nakillerinde, belediye saghk isleri birimlerince cenaze yol izin belgesi
duzenlendikten ve ilgili

saglik biriminden cenaze gegis izin belgesi alindiktan sonra nakil yapilr,

d) Cenaze sahibine, anlagsmali (lkelerden Glkemize gelecek veya ulkemizden
anlagmali Ulkelere nakledilecek her cenaze ve cenaze pargas! igin 6lumin vuku
buldugu yerin yetkili makamindan, cenazeler igin gegcis izin belgesi aldirlarak, bu
belgeyle birlikte cenaze naklinin tibbi ve kanuni agidan higbir sakinca dogurmadigini
ve usuliine uygun olarak tabutlandigini gésterir resmi bir belge duzenlettiriimesi
istenir. Yurt disindan gelen cenazeler yabanci ilkelerden getirilen cenazelerin
nakline musaade edildigini ve naklinde saglik yénunden sakinca bulunmadigini
gosteren cenazenin, gelecegi yerin yetkili makamindan verilmig cenaze nakil belgesi
ibraz edilmesi istenir. Cenaze nakil belgesinde cenazenin kimlik numarasinin, ad ve
soyadinin, baba adinin, 6limiin vuku buldugu yerin, tarihin, 6lim sebebinin, nakline
izin verildiginin, naklinin saglik sakincasi dogurmayacagi hususunun ve ilgili diger
hususlarin agiklikla yazilmasi zorunludur,

e) Bulagici hastaliktan élenlerin nakli ( kolera, veba, gicek, sarbon, clizam ve ruam vb. )
vefatlaninin Gizerinden bir sene gegmeden bulundugu beldeden yurtici veya yurtdisindaki
bagka bir beldeye nakli yasaktir.

Diger iglemler

a) Her cenaze igin ayri bir beyanname duizenlenir,

b) Olum raporu, defin belgesi yerine gegmez ve 6lum raporuyla cenaze nakline veya
gomiimesine izin verilmez. Defin ruhsati alinmadikga ve ibraz edilmedikge, hicbir
cenazenin nakline izin verilmez,

c) Belediye sinirlarinin iginde veya disinda cenaze naklinde kullanilan araglarin
asgari teknik ve hijyenik sartlara sahip olmasi saglanir. Cenaze nakline mahsus
araglar bagka hususlar igin

tahsis edilmez ve kullaniimaz, genel nakil araglariyla da cenaze nakli yapiimaz. Her
nakil igleminden sonra, nakil araci ile kullanilan tim ekipmanlar dezenfektan madde
ile dezenfekte edilir ve bu iglem kayit altina alinir,

¢) Fakir cenazelerinin nakli iglemlerinde fakirligin tespiti ile ilgili olarak cenaze
yakinlarinin s6zli veya yazili beyanlar esas alinir. (Ek ciimle:RG-3/4/2012-28253)
Bu kigilerden cenaze nakil iglemlerinin tamamlanmasi igin beyanlanini belgeleyici
fakirlik ve muhtaglik belgesi veya fakir ve muhtaglik durumuna iligkin baskaca bir
belge talep edilmez.

Yazili veya s6zlii beyan edilmesi durumunda, Fakir ve kimsesizlerin cenaze
masraflari, Belediyemiz tarafindan karsilanir.

d) Kemik bakiyesi nakli yaptirmak isteyen cenaze sahibi, Bilyiiksehir Mezarliklar
Madurlugin’ den daha 6nce duzenlenmis olan “Gémme Izin Kagidi’ni alir.
Cenazenin gémulduga yerden cikartilip baska bir yere kemik nakli yapiimasi igin
yazacagl “Kemik Nakli Dilekgesi'ni Belediyemiz Saglik Isleri Mudurligine havale
ettirerek Mudurlugumiize gelir, Belediye tabibi kemik naklinde sakinca olmadigina
karar verirse, dilekgenin altina “kemik naklinde sakinca yoktur” ibaresini yazar,
kaseler ve imzalar, imza, resmi muhurle onaylanir. Bu iglemler bittikten sonra yol izin



belgesini dizenler, cenaze sahibi kemikleri bir torbaya doldurur, torbanin agz
munhurlenir ve yol izin belgesi ile cenaze nakli saglanir,

e) Her Cenaze naklinde kullanilan araglar ve personel nakil ve definden sonra
dezenfektanlarla, dezenfekte edilecek ve bu islem kayit altina alinacaktir,

f) Il disi nakli icin Belediye Meclisince her yll belirlenen tarife tizerinden km basina
sadece gidis yoninde Ucret alinmasini saglamak,

g) Cenaze nakil ve servis hizmeti islemlerinde higbir surette bahsis, hediye vb. kabul
edilmez,

g) Antalya il ve ilgelerinde defin igin, vefat edenin yakinlarina tcretsiz servis hizmeti
saglamak,

h) Ara¢ takip sistemince takip edilen guzergahlara uyarak, glizergah disina
¢clkmamak, '

1) Buytksehir Belediyesi Mezarliklar Sube Mudurliga ve Belediyemiz Saglik isleri
Muadurlaga ile koordineli galigmak,

i) Sosyal Destek Hizmetleri Muduri ve Sorumlu oldugu amirlerce verilen diger
gorevleri yerine getirmektir.

MADDE 15 - (3) Teknik Malzeme Hizmetiyle ile ilgili sorumluluklar:

a) Taziye evi sorumlusu ile koordineli calisarak cenaze evine ¢adir, masa, sandalye,
semsiye vb. ile caymatik hizmetini zamaninda sunmak,

b) Cadir, semsiye, masa ve sandalye kurarken hava muhalafetini dikkate alarak
kazaya sebebiyet vermemek igin gerekli tedbirleri almak,

c) Kirik, eski, yipranmis ve kayip malzemeleri zamaninda sorumiu oldugu amirlere
yazili olarak bildirmek,

¢) Spor kultpleri, Dernek, Vakif, Kamu Kurum ve Kuruluglarn vb. ile Belediyemize
bagh Mudurlukierin talepleri dogrultusunda cadir, semsiye, masa ve sandalye temin
etmek,

d) Tasima indirme bindirmede esnasinda gerekli guvenlik tedbirlerini alarak
malzemelerin zayiatsiz olarak teslimini saglamak,

e) Izinsiz olarak higbir sekilde malzeme vermemek ve teslim almamak,
f) Sosyal Destek Hizmetleri Mudiri ve Sorumlu oldugu amirlerince verilen diger
glrevleri yerine getirmektir.

MADDE 16 -~ Cenaze muayene ve defin raporunun tanzimi ile il disina nakil
evraklarinin dizenlenmesinde sorumluluklar -

Bu maddede yazili gérev ve sorumluluklar doktor tarafindan yaratalor.

a)licemiz sinirlan dahilinde ikamet etmekte iken hastane diginda vefat eden kisilerin
ol muayenelerini yapmak ve &lum raporu dlzenlemek, stpheli 6lim durumunda
polis merkezine bildirmek.

b)Defin nobetini hafta ici mesai saatlerinde, mesai disi ve resmi tatil gunlerinde
tutmak.

c)Mesai disinda Midir tarafindan verilmis nébet ve goérev varsa yapmak.

e)Oliim raporu verilen cenaze bilgilerini 6lum bildirim sistemine zamaninda girmek ve
onaylanan olim belgeleri ile olen sahsin kimlik bilgilerinin oldugu belgelerin
fotokopilerini almak ve lige niifus mudurligine génderilmesi icin zamaninda Idari



isler sefligine teslim etmek. Ayrica il disina nakli gerekli cenazelerin nakil evraklarini
dizenlemek.

d) Sosyal Destek Hizmetleri Miduri ve sorumlu oldugu amirlerince verilen diger
gorevleri yerine getirmek.

BESINCi BOLUM
isbirligi ve Koordinasyon
isbirligi ve Koordinasyon

MADDE 18 - (1) Mudurlikler arasinda isbirligi ve koordinasyon asagidaki gibi
saglanir.
Mudurltkler arasi yazigmalar Miidiiriin imzas: ile yurGtalar.

Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon asagidaki gibi saglanir.

Madurlugan, Belediye disi 6zel ve tuzel kisiler, Valilik, Buyuksehir Belediyesi, Kamu
Kurum ve Kuruluglan ve diger sahislarla ilgili gerekli gérilen yazigmalar; Mudir ve
Bagkan Yardimcisinin parafi Belediye Bagkaninin veya yetki verdigi Bagkan
Yardimcisinin imzasi ile yaratalor

ALTINCI BOLUM
Denetim ve Disiplin
Denetim ve Disiplin Hiikiimleri

MADDE 19 - (1) Belediye Baskanhgindaki hiyerarsik yapiya uygun olarak Sosyal
Destek Mudurligine ait kadrolarin denetiminden sorumludur. Mudir tespit edilen
aksakliklari zaman gegirmeden dizeltme yoluna gider.

(2) Mudirlak Personeli en yakin amirden baslayarak denetime tabi tutulur.

(3) Disiplinsiz davraniglarda; ilgiller hakkinda 657 Sayili “Deviet Memurlan
Kanunu” ve 4857 Sayil “ is Kanunu” ve “Toplu is S6zlegmesi” hikimlerine gore
islem yapilir.

YEDINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yoénetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 20 - (1) Bu yénetmelikte yer almayan hususlar ile ilgili olarak, 19 Ocak 2010
tarih ve 27467 sayili Resmi Gazete de yayinlanarak yurirlige giren “Mezarlik
Yerlerinin ingaasi ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda Y&netmelik”

uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 21 - (1) Bu yoénetmelik, Belediye Meclisinin kabuli, Belediye Baskaninin
onayi ve 01.06.1984 tarih 18418 sayili Resmi Gazetede Yayimlanarak yururluge



giren “3011 sayili Resmi Gazetede Yayimilanacak Olan Yoénetmelikler Hakkinda
Kanun” dogrultusunda ilan edildigi tarihte yurirluge girer.

Yiirtitme

MADDE 22 - (1) Bu yénetmelik hikimlerini Muratpasa Belediye Bagkani yiiriitiir.



SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU YONETMELIK TASLAGI
DEGISIKLIK DOKUMU
Muratpasa Belediyesi Meclisinin 03.05.2017 giin ve 172 karar numarasi ile kabul edilen

Sosyal Destek Hizmetleri Miudiirliigii gorev ,yetki ve sorumluluklar ile ¢aligma usul ve
esaslarina dair yonetmeligin ;

BIRINCI BOLUMUNDE yer alan Tanimlar bolimii Madde 4 () bendinde belirtilen meslek
elemanlari tiniversitelerin ciimlesinin devamina Tip Fakiiltesi ibaresinin eklenmesi.

Aym maddenin (g) bendinde Sef tanimina Idari Isler Sef’i ibaresinin eklenmesi.

IKINCI BOLUMUNDE yer alan ve miidiirliigiin teskilat yapisim diizenleyen Madde 6 (1)
bendine Memur ibaresinden sonra Meslek Elemani ibaresinin eklenmesi ayn1 boliimiin (b)
bendinde bulunan ve Sosyal Hizmetler Sefligi teskilatin1 diizenleyen (4). madde Yeni dogan
bebek tebrik hizmetleri ile (5). Madde Géniillii hizmetler ve koordinasyon hizmetleri
maddelerinin yonetmelikten kaldirilip yerine (4). Madde olarak Cenaze muayene ve defin
raporu tanzim ile il dig1 nakli gerekli cenazelerin nakil evraklarim diizenleme hizmetleri
maddesinin eklenmesi .

UCONCU BOLUMUNDE yer alan ve miidiirliigiin gérev ,yetki ve sorumluluklarim
diizenleyen Madde 8 (1),(i) ve (j) bentlerinin yonetmelikten gikartilarak yerine (1) Ilgemiz
sinirlar dahilinde ikamet etmekte iken hastane disinda vefan eden kisilerin 6lii muayenelerini
yapmak , 6liim raporlarini diizenlemek ,6liim bildirim sistemine giris yapilip onaylanan §liim
belgelerini ile 6lenin kimlik belgesi suretlerini Ilge Niifus Miidiirliigiine géndermek. Siipheli
oliimleri Polis Merkezine bildirmek. Ayrica il disi nakli gerekli cenazelerin nakil evraklarim
diizenlemek olarak eklenmesi (k) bendinin metninin aym kalarak (i) bendi olarak
degistirilmesi.

UCUNCU BOLUMDE Sefin goérev,yetki ve sorumluluklarimi diizenleyen Madde 10 (1)
kismina Idari Isler Sef’i ibaresinin eklenmesi .

DORDUNCU BOLUMUN Madde 11 kismina (j)bendi olarak Ilge niifus miidiirliigiine
gonderilmek iizere doktor tarafindan teslim edilen 6liim raporlar ile vefat edenlerin kimlik
belgelerinin suretlerini ay sonunda gondermek olarak eklenmesi eski (j) bendinin (k) bendi
olarak degistirilmesi.

DORDUNCU BOLUMUN B) fikrasinda Sosyal Hizmetler Sefliginin sorumluluklarini
diizenleyen Madde 16 (Yeni dogan bebek tebrik hizmetleri ile ilgili sorumluluklar maddesi ile
Madde 17 ° de yer alan (Goniilli hizmetler ve koordinasyon hizmetleri ile ilgili
sorumluluklar) maddelerin yonetmelikten ¢ikartilarak yerine Madde 16 Cenaze muayene ve
defin raporunda sorumluluklar adi alinda MADDE 16 — Cenaze muayene ve defin raporunun
tanzimi ile il disina nakil evraklarimin tanziminde sorumluluklar :

Bu maddede yazili gorev ve sorumluluklar doktor tarafindan yurutiiliir.

a)ilgemiz sinirlan1 dahilinde ikamet etmekte iken hastane diginda vefat eden kisilerin &li
muayenelerini yapmak ve 6liim raporu diizenlemek, stipheli 61im durumunda polis merkezine
bildirmek.

b)Defin nébetini hafta i¢i mesai saatlerinde, mesai digi ve resmi tatil giinlerinde tutmak.
c)Mesai diginda Miidiir tarafindan verilmis nébet ve gorev varsa yapmak.



¢)Oliim raporu verilen cenaze bilgilerini 6lim bildirim sistemine zamamnda girmek ve
onaylanan o6liim belgeleri ile dlen sahsin kimlik bllgllermln oldugu belgelerin fotokopilerini
almak ve Ilge niifus miidiirliigiine gonderilmesi i¢in zamaninda idari isler sefligine teslim
etmek. Ayrica Il digina nakli gerekli cenazelerin nakil evraklarini diizenlemek.

d) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii ve sorumlu oldugu amirlerince verilen diger gorevleri
yerine getirmek. Seklinde eklenmesi



